
◎ 〇月△日の朝、相談支援事業所に 1本の電話がかかってきました 

相談者 A さん 

相談支援専門員 B さん 

先輩相談支援専門員 Ｃさん      B さん 

 B さん 

「相談したら、どんな支援をしてくれるのかなぁ…」就労編 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

働いて自立したいんです。 

でも仕事をしたことがないので 自信がなくて・・・ 

◎ ＡさんはＢさんに会って詳しい話を聞いてもらうことになりま

した。 
   

   働くことを応援するために、健康状態や生活の状況なども 

聴き取りさせてもらいます。 

 

◎ B さんは先輩の相談支援専門員 C さんにも 

相談し、A さんに合いそうな事業所の情報や 

アイディアを集めました。 

こんにちは！お電話ありがとうございます。 

働きたいと考えておられるんですね。 

良かったら一度会って詳しいお話やご希望を聞か

せてもらえますか？ 

①まずは働くことを支援する色々な福祉サービスについて伝えよう。 

②ゆっくり慣れていきたいのであれば、 

就労継続支援Ａ型 よりも 就労移行支援 を利用してまずは働くうえで必要な

スキルを学ぶのもお勧めだな。 

就労継続支援Ｂ型  で着実に体力や自信をつけて、Ａ型や障害者雇用で

一般就労を目指すこともできるし・・・。 

仕事をするのは初めてと言っておられたなあ・・・。 

どんな仕事を希望しておられるんだろう？ 

働くには体力がいるけど大丈夫かな・・・。 

無理しすぎてダウンしないよう、一歩ずつ夢に向かって、がんばっていくのは 

どうだろう・・・？ 



どうぞお気軽にご相談下さい！ 

相談は無料! 

秘密は厳守いたします ! 

先輩相談支援専門員 Ｃさん 

そして様々な支援者がチームで・・・ 

Aさんの夢を 

応援していきます！ 

相談者 A さん  B さん 

 

 
福祉サービスを使うのは初めてなんでしょう？    だったら、 

① 市役所でサービスの申請 をするのを手伝ったり、 

②事業所の見学 にも一緒に行ったら安心されるんじゃない

かな。 関係性も深まると思うわ。 

◎いよいよ面談の日です。 

B さんは、Aさんの話をゆっくり聞かせてもらおう、そして Aさんの役に立ちそうな情報をお伝えし

ようと張り切って出かけていきました。 

僕の話をじっくり聞いてくれ

て、いろんな情報をたくさん

教えてくれてよかったよ。 

A さんがこれからどうしたいのか、 

お話を聞いてよくわかりました。 

これから、一緒に頑張りましょう。 

これからは二人三脚で・・・ 


